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Fabricando produtos médicos para 36 paises, empresa Esteriplas confia sistema de gestao a ThinkOpen

Odoo agiliza Gestao de Armazém, Inventario e Fabrico

Menos falhas, redugao de custos e aumento da produtividade sustentam processo de crescimento da Esteriplas

A Esteriplas é uma empresa especializada
no fabrico e comercializagao de produtos
médicos e hospitalares. Exporta a sua
producgao para cerca de 36 paises, estando
presente na quase totalidade dos paises
europeus.

O seu produto-estrela € uma solugao
utilizada para detetar a diabetes
gestacional. Fabrica igualmente frascos
especializados para analise de aguas e
uma vasta gama de desinfetantes e
detergentes para utilizagao hospitalar.
Para além do fabrico, destaca-se ainda a
comercializagao de materiais descartaveis
para laboratdrios e equipamentos de
protecao individual, destinados ao
mercado nacional, um portfélio constituido
por milhares de referéncias.

Caracteristicas do projeto

Industria

Comeércio e Fabrico de Produtos Médicos e
Hospitalares

Dimensao:

23 colaboradores

Duragao:

3 meses + 2 meses para upgrade
Utilizagcao Odoo:

Odoo 15, Versao Enterprise

O desafio:

“Tinhamos dificuldades em detetar
enganos e anomalias. Por vezes o material
saia trocado e demorava-se muito a
localizar os produtos. Com o Odoo temos
0 armazém todo categorizado.”

A empresa comercializa milhares de
referéncias mas nao dispunha de uma
solugao para gerir de forma profissional o
inventario do seu armazém. A gestao de
stocks, lotes e prazos de validade estava a
tornar-se um entrave ao crescimento e
todo o processo era propicio a erros.
Otimizaram-se processos para ser mais
facil localizar-se materiais em armazém,
saber que quantidades existem em stock,
por referéncia e as respetivas datas de
validade, melhorando-se a articulagao
entre gestdao do armazém e o processo de
faturacgao, reduzindo-se erros, custos e
aumentando-se a produtividade.



Categorizagao de produtos em
armazém

Com o Odoo, foi possivel categorizar todo o
armazém. Esta dividido em 4 zonas, cada
estante esta numerada e todos 0s espagos
estdo corretamente identificados. Com esta
categorizagao, economiza-se tempo a localizar
material, muitas vezes embalagens muito
pequenas. Um pedido que demorava meia
hora, demora agora apenas 5 minutos.

Operagoes mais ageis com a
utilizacao de dispositivos méveis
O trabalho de armazém passou a ser feito
com 2 PDAs ligados ao Odoo. Efetua a leitura
de codigo de barras, vé as encomendas, os
artigos, o local, os lotes.

“E super &gil no armazém. Os colaboradores
ja ndo conseguem trabalhar de outra forma”
afirma Pedro Oliveira, da Esteriplas.

Maior produtividade permitiu
desenvolvimento de outras tarefas

0 Odoo ajudou a agilizar o volume de
trabalho, com um impacto na produtividade.
0 tempo que se libertou permitiu a realizagao
de outras tarefas, como dar resposta a
pedidos de orgamentos ou contactar os
clientes com maior frequéncia.

Melhorias em todos os madulos

"Sentimos muitas melhorias, principalmente
ao nivel do Fabrico (Produgao), Marketing,
Vendas, Contabilidade, Compras e Inventario
quando passamos para o Odoo versao 15
Enterprise”, um upgrade que a equipa
ThinkOpen implementou em 2 meses.

Poupancga de 1 dia de trabalho
por semana na gestao de
inventario

"Antes de termos o Odoo, e em termos de
horas de trabalho, posso dizer que perdiamos
quase um dia por semana para a equipa fazer a
contagem de stocks em papel. Agora o
programa faz isso de forma auténoma" destaca
Pedro Oliveira, Diretor Executivo da Esteriplas.

Otimizagao dos niveis de stock e
gestao das validades

“Acontecia com frequéncia o material nao estar
em stock e em seguida ele aparecer no
armazém e passarmos a ter em excesso’,
refere o responsavel.

Se o0 material demora muito tempo a sair,
especialmente no caso de produtos de uso
médico, com datas de validade curtas, tem de
ser deitado fora, resultando em custos
desnecessarios.

Da mesma forma era frequente sairem os lotes
mais recentes ( por estarem mais a mao)
quando o que deveria sair era 0 mais antigo.
“Agora o Odoo recomenda sempre o lote mais
antigo. Isso foi algo que melhorou muito na
nossa gestao”’, reconhece o Diretor Executivo.
0 Odoo emite ainda alertas sempre que um
determinado produto esta perto do prazo de
validade, o que permite a Esteriplas fazer
promogoes centradas na venda dessas
referéncias.



Os problemas que encontravamos entre a gestao de inventario e o
processo de faturagao impediam o nosso crescimento.
Com a ThinkOpen e o Odoo, conseguimos arranjar espacgo para
crescer novamente.

Feedback
e resultados

“Eram frequentes enganos na emissao
de documentos, o que implicava custos
acrescidos para os retificar. No primeiro
ano de implementacgéao do Odoo
conseguimos baixar em 80% o numero
de ocorréncias”

“Antes de termos o 0doo, e em termos
de horas de trabalho, posso dizer que
perdiamos quase um dia por semana
para a equipa fazer a contagem de
stocks em papel. Agora o programa faz
isso de forma auténoma.”

“A ThinkOpen esteve disponivel do
inicio ao fim para atender as nossas
necessidades, resolver 0s nossos
entraves com rapidez e eficacia.

Houve um acompanhamento
constante, o0 vosso suporte é rapido e
prestavel, os prazos foram cumpridos e
tudo foi configurado de acordo com as
nossas necessidades.”




